                       Обязательный публичный отчет

_____________________Сидорова Татьяна Николаевна___________________________

      (ф.и.о. высшего должностного лица субъекта Российской Федерации

    (руководителя высшего исполнительного органа государственной власти

                      субъекта Российской Федерации)

        о результатах независимой оценки качества условий оказания

          услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья,

        образования, социального обслуживания, которые расположены

              на территории субъекта Российской Федерации <*>
                   с _января_ 2019_ г. по _июнь_ 2019_ г.

                             (отчетный период)

    1.   Нормативные   правовые   акты   субъектов   Российской  Федерации,

определяющие  проведение независимой оценки качества условий оказания услуг

организациями  в  сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального

обслуживания   (далее   соответственно   -   независимая  оценка  качества,

организации социальной сферы, отрасли социальной сферы):
Приказ № 63 от 02.10.2018 года «об утверждении плана мероприятий на 2018-2019 учебный год по повышению качества условий деятельности деятельности   МБОУ «Тугулымская В(С)ОШ»
___________________________________________________________________________

      (виды нормативных правовых актов, их наименования и реквизиты)

    2.   Информация   об  общественном  совете  (общественных  советах)  по

проведению независимой оценки качества:

___________________________________________________________________________

     (задачи и полномочия общественного совета (общественных советов)

___________________________________________________________________________

     (информация о составе общественного совета (общественных советов)

    3. Сведения об организациях, осуществляющих сбор и обобщение информации

о  качестве  условий оказания услуг организациями социальной сферы (далее -

операторы):

___________________________________________________________________________

                         (наименование оператора)

___________________________________________________________________________

      (номер государственного контракта (государственных контрактов)

    на проведение оператором работ, оказание услуг по сбору и обобщению

   информации о качестве условий оказания услуг организациями социальной

             сферы по отраслям социальной сферы (при наличии)

___________________________________________________________________________

        (объем финансовых средств, выделенных на работу оператора,

                       по отраслям социальной сферы)

    4.  Информация об организациях социальной сферы, подлежащих независимой

оценке качества:

___________________________________________________________________________

  (общее количество организаций социальной сферы, охваченных независимой

  оценкой качества в отчетном периоде, и их удельный вес от общего числа

   организаций социальной сферы, подлежащих независимой оценке качества

              (в процентах), по субъекту Российской Федерации

                      и по отраслям социальной сферы)

___________________________________________________________________________

    (планируемый охват организаций социальной сферы независимой оценкой

             качества на период (год), следующий за отчетным)

___________________________________________________________________________

   (значение показателя "Результаты независимой оценки качества оказания

     услуг организациями социальной сферы", предусмотренного перечнем
 показателей для оценки эффективности деятельности органов исполнительной

   власти субъектов Российской Федерации, утвержденным Указом Президента

 Российской Федерации от 14 ноября 2017 г. N 548 "Об оценке эффективности

      деятельности органов исполнительной власти субъектов Российской

        Федерации", по субъекту Российской Федерации и по отраслям

                             социальной сферы)

___________________________________________________________________________

     (наименования организаций социальной сферы, набравших наибольшее

       количество баллов, по отраслям социальной сферы, с указанием

                            количества баллов)

___________________________________________________________________________

     (наименования организаций социальной сферы, набравших наименьшее

       количество баллов, по отраслям социальной сферы, с указанием

                            количества баллов)

    5.  Результаты  независимой  оценки  качества  условий  оказания  услуг

организациями социальной сферы:

· Общее количество опрошенных составляет - 39 чел., из них родители (законные представители) -  39 чел.; обучающиеся старше 14 лет - 0 чел.

В ходе проведенной независимой оценки качества условий оказания образовательной деятельности были получены следующие результаты:



· Интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающихся открытости и доступности информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность, составляет 26,79 балла
, 

в том числе по показателям:



· полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет» - 9,25 балла;

· наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации - 8,66 балла;

· доступность взаимодействия с образовательной организацией по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации - 5,44 балла;

· доступность сведений о ходе рассмотрения обращений, поступивших от заинтересованных граждан (по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации) - 3,44 балла

· Интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающихся комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность, составляет 19,98 балла

 в том числе по показателям:



· материально-техническое и информационное обеспечение организации оценивается по результатам анализа материалов самообследования или данных, представленных на сайте образовательной организации в сравнении со средним по городу (региону) - 3,22 балла

· наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся – 3,03 балла

· условия для индивидуальной работы с обучающимися – 3,32 балла

· наличие дополнительных образовательных программ – 0,44 балла

· наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях – 2,53 балла

· наличие возможности оказания обучающимся психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи – 2,69 балла

· наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов – 4,75 балла

· Интегральное значение доли респондентов, удовлетворенных качеством образовательной деятельности в части показателей, характеризующих общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающихся доброжелательности, вежливости, компетентности работников, составляет 17,25 балла

в том числе по показателям:



· доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг – 8,69 балла

· доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг – 8,56 балла

· Интегральное значение доли респондентов, удовлетворенных качеством образовательной деятельности в части показателей, характеризующих общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающихся удовлетворенности качеством образовательной деятельности организаций, составляет 20,06 балла

в том числе по показателям:


· доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг – 5 балла

· доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг – 7,31 балла

· доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг – 7,75 балла.

· Выводные положения



Расчет итогового значения интегрального показателя качества условий оказания образовательной деятельности представляет собой сумму интегральных значений показателей по 4 группам, произведен по формуле:
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nuraHus ¢ MAOO Tyrysemckas COIl N 26.

e B paspaboTke I[JIaH MEpPONPUATMUI IO CO3OaHUIO YCJIOBUM OJiA [OJIydeHUus
obpazoBaHMuA B paMKax ceTeBON dopmel (MHTepHeT) peanusauum
obpazoBaTeJIbHBIX rnporpamm, a Takxe 2 [IpyMeHeHreM O/CTaHUMOHHBIX
obpas3oBaTeJIbHEIX MNPOTPaMM. .

e [laHMpyeTCsa IpoBeIeHMe aHamsa 3alpocoB YdYaCTHMKOB oBpa30BaTeJIbHOI'O
rpolecca OJ1s pacumMpeHns CIleKTpa u [1OBHILEHUA KadecTBa YyCIyT
IOMOJIHUTEJIbHOTO OO0pa30BaHMUA.

e 3BaKJIOueHH IOOTOBOPHE Ha OKa3aHue [epBUYHOMA MEIMKO-CaHUTAPHOM  IIOMOUM
obyuapummca ¢ MYl Tyrynemckasa LOPB. Ilcuxosioro-nenarormdeckas [oMmollb
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crieumManmu3upoOBaHHON mMebenu, CTOJIOB, KOJIACOK, rnepui, riopydHen,
CrleuMalM3MPOBaHHOTO CaHTEXHMUUEeCKOoIro o0opyInoBaHMUA.
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U BexIMBoCcTM padoTHmkoB OO0, O IIOBBIIEHMIO KOMIETEHTHOCTU padorHuxkon 00.

e I[lonmepxuBaeTcs Ha [pexHeM ypoBHe oOpasoBaTesibHas OeATEeJbHOCTb M KadecTBO
npenocTaBfgeMelx OBpas30BaTEeNIbHEIX YCJyT AJiA coxpaHenus mmmoxa Q0.

7. VHbOpMaUMOHHO-pa3bACHUTENbHAasA padoTa cpelyr HaCeJIeHMA
Ha odmuMasibHOM | canre MBOY «TyrynemMCcKas B (C) Oll»
(http://tvsosh.ucoz.ru/index/nezavisimaja_ocenka/0-62) cozmaH pazmge
«HezaBucuMas OlLeHKa kauecTBa», TIae uMmeworca pesynsrarsl HOK 2018 wu  maH
MEPONPUATUI WKOJIBL [0 YJYUIEeHMIO KadeCTBa YCJIOBMM HEATEJIbHOCTM Yy4UpeXOeHuA.

Bricuiee IOOJDKHOCTHOE JIMLO s
cybwvekTa Poccumckom depepauum o
(pykoBOOMTEJIb BBICWEI'O G
MCIIOJIHUTEJIbHOT'O OpIaHa
TOCYyOapCTBEHHOM BJlaCTU CyObe
Poccurickom denmepaumn) '

Cngoposa T.H.
(@ .1.0.)
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и составляет 84,08 балла.

Среднее (нормированное по числу показателей) значение интегрального показателя рассчитано по формуле:
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и составляет 5,26 балла.

В целом по образовательной организации удовлетворенность получателей образовательных услуг качеством условий образовательной деятельности соответствует оценке «Удовлетворительно».
    6. Меры по совершенствованию деятельности организаций социальной сферы,

принимаемые по результатам независимой оценки качества:

· На  официальном сайте ОО постоянно обновляется информация,в том числе и о педагогических работниках.
· На официальном сайте образовательного учреждения ведется работа по созданию раздела для реализации обратной связи, для учета мнения обучающихся и родителей.
· Реализован прием обращений граждан  и информирование о ходе рассмотрения обращений с  использованием электронной почты и телефона. В разработке прием обращений граждан с использованием официального сайта организации в сети интернет.
· Назначен  ответственный за размещение на официальном сайте ОО актутальной информации о материально-техническом и информационном обеспечении образовательного процесса.
· Заключены договоры на оказание первичной медико-санитарной помощи обучающимся с МУП Тугулымская ЦРБ и на оказание услуг по организации питания с МАОО Тугулымская СОШ № 26. 
· В разработке план мероприятий по созданию условий для получения образования в рамках сетевой формы (интернет) реализации образовательных программ, а также с применением дистанционных образовательных программ.
· Планируется проведение анализа запросов участников образовательного процесса для расширения спектра  и повышения качества услуг  дополнительного образования.
· Заключены договоры на оказание первичной медико-санитарной помощи обучающимся с МУП Тугулымская ЦРБ. Психолого-педагогическая помощь осуществляется с помощью сотрудников социально-реабилитационного центра для несовершеннолетних ГОУСОЦРЦН. 
· В разработке адаптированные образовательные программы для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья. 

· В разработке  план мероприятий по созданию  оборудованных пандусов, специализированной мебели, столов, колясок, перил, поручней, специализированного сантехнического оборудования.
· Поддерживается на прежнем уровне работа по повышению доброжелательности и вежливости работников ОО, по повышению компетентности работников ОО.
· Поддерживается на прежнем уровне образовательная деятельность и качество предоставляемых образовательных услуг для сохранения имиджа ОО.
    7. Информационно-разъяснительная работа среди населения

На официальном сайте МБОУ «Тугулымская В(С)ОШ» (http://tvsosh.ucoz.ru/index/nezavisimaja_ocenka/0-62) создан раздел «Независимая оценка качества», где имеются результаты НОК 2018 и план мероприятий школы по улучшению качества условий деятельности учреждения.
    Высшее должностное лицо

 субъекта Российской Федерации

     (руководитель высшего

    исполнительного органа

государственной власти субъекта     ______________    ____Сидорова Т.Н.__

     Российской Федерации)            (подпись)              (ф.и.о.)

                                                      _____________________

                                                               дата
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� по итогам мониторинга официальных сайтов ОО в период с 1 по 31 мая 2018 г.


� по итогам мониторинга официальных сайтов ОО в период с 1 по 31 мая 2018 г.





